
                                                                                                                                                                       

                                                                                                                             

     

الجتماعي    النفس علم مقرر

الولى   -   –  الفرقة قسم     والعلن العامة العلقات   دبلوم

العلم

التجاهات :  فصل

د  :  المقرر السلمونى.   أستاذ حافظ حسام

اليومية-         :  1 الحياة لغة في التجاه كلمة استخدام   شيوع

الحياة-                   لغة في واسع نطاق على التجاه استخدامممصطلح يشيع أ

حزب .             أكره أو ، ما شخصا أحب أنني نقول حين ذلك مثال اليومية

أو              أكره أو ، معينه ماركه من سلعه شراء أفضل أو ، معين سياسي

معين    .  شعب أبناء أحب

النفس-          علم ميدان في متميزة مكانه التجاه موضوع يحتل ب

في           البحث تاريخ من الكبر الجانب أن مرجعه وذلك الجتماعيم؛

فهناك           ، الجتماعي النفس علم تاريخ مع بالتوازي يسير ، التجاهات

الدراسة           أنه على الجتماعي النفس علم عرف من حتى العلماء من

من           بكثير التجاه مفهوم يرتبط ذلك عن فضل ، للتجاهات العلمية

الجتماعي    . النفس علم ظواهر

التجاه-  2  : تعريفات

التجاهات           لمفهوم العلماء قدمها متعددة تعريفات هناك

مايلى    : منها

  "   " ألبورت-  جوردون تعريف على    -   –أ نص الذي التعريفات هذه أشهر

وتفرض           الخبرة طريق عن تنتظم والعصبي العقلي التهيؤ من حالة أنه

لجميعمالمواقف        الفرد استجابات على موجها ديناميا تأثيرا

 . بها   المرتبطة والموضوعات



الفرد-             ،يجعل البيئة متعلمممن نسبيا ثابت تهيؤ أو نزوع هو التجاه ب

المحددةم        .  الموضوعات من مجموعه نحو متسقة بطريقة يسلك

اليجاب-           أو للستجابةمبالسلب سابق طبيعي ميل أو قبلي استعداد ج

من           معينه طائفة أو معين موضوع نحو الشدة متفاوتةممن بدرجات

الفراد . 

التجاه      تعريفات في المشتركة الجوانب  :بعض

ما-             . موضوع نحو قبلي أو مسبق ميل أو نزعه هو التجاه أ

على-    "    "     اليجاب أو بالسلب الحكم التقييممأو من نوع يتضمن ب

التجاه  . موضوع

كان-     "    "   سواء الشدة من متفاوتة درجات التقييمموالحكم يتضمن ج

السلب   .  أو باليجاب

التجاه-   )    ( :3 باء ألف التجاه مكونات

     :   "   " أو   والوجداني ، المعرفي هي مكونات ثلثة من التجاه يتكون

التالي   .       :  النحو على ذلك توضيح ويمكن والسلوكي ، النفعالي

المعرفي أ(   التجاه :       .المكون موضوع عن ومعارفنا معلوماتنا يتضمن

الوجداني ب(  ، :        المكون حب ؛ التجاه موضوع نحو مشاعرنا يتضمن

الخ           .... . الهلع ، الخوف ، حسد ، حقد ، بغض ، كراهية

السلوكي ج(  موضوع :      المكون نحو وسلوكنا وتصرفاتنا أفعالنا يتضمن

التجاه . 

توضيحي  يتضمن :   "   " .  مثال كورونا فيروس نحو المكونالتجاه

،          المعرفي الناشفة الكحة معينهممثل أعراض له فيروس أنه عنه

النتشار           سريع فيروس وأنه ، الحاد التنفس وضيق ، الشديدة والحرارة

بالصين          "   ووهان منطقه في ظهر وأنه ، العطس أو الحتكاك خلل من

من"               آلف لحصد ماأدى وهو ، الن حتى لقاح أو مصل له وليس ،

الن      .  حتى العالم مستوى على الرواح

الوجداني أما   الذين      المكون وكراهية الفيروس هذا كراهية فيتضمن

الصابه            من فقط الخوف ليس مشاعر عن فضل ، انتشاره سبب كانوا

يصيبنا       .  أن من والفزع الهلع ولكن به؛



يشمل    السلوكي وأخيرا نتبعها      المكون التي والجراءات التصرفات ؛

وغسل :        بالمنزل والجلوس الطبية بتعليماتمالسلطات اللتزام مثل

والتباعدم         ، والقفازات الكمامات وارتداء ، والصابون بالماء اليدي

المزدحمة     . وتجنبمالماكن الجتماعيم،

التجاه-   :  4   موضوعات

والشياء            والقضايا الموضوعات من كبيره طائفة التجاه يتضمن

موضوعا               يكون أن يمكن شخص أي أو شيء أي فان ثم ومن ؛ والحياء

أو             الحب ، التفضيل عدم أو التفضيل ؛ اليجاب أو بالسلب للتجاهمسواء

   . ماركة .        نحو التجاه منه وموقفك معين شخص نحو التجاه مثال الكره

       .     .  ، معين قدم كره لعب نحو التجاه معين بلد نحو التجاه سيارةممعينه

كورونا     .       "  " . وباء مثل معين وباء نحو التجاه ما كره فريق نحو أو

نحو        .   التجاه الليبرالية أو كالماركسية ؛ أيديولوجيهممعينه نحو التجاه

نحو             التجاه ، أجنبيات من الزواج للخارجم، الهجرة ؛ معينهممثل قضية

الحتياجات        ذوى أو النفسيين كالمرضى معينه اجتماعيه فئات

اتفاقية             توقيع أو معينهم، دوله ضد حرب شن نحو التجاه ، الخاصة

        . الحيوانات    نحو التجاه يكون قد ذلك عن وفضل ما دولة مع سلم

مثل             سنجد ، معينه أطعمه تناول نحو التجاه أو ، المفترسة أو الليفة

         ، الصينيين لدى والكلب والثعابين الخفافيش أكل نحو إيجابي اتجاه

الخ      .. .  المصريين لدى صحيحا يكون قد والعكس

 

التجاه-    :5 مصطلح  :  أهمية

التية      :    النقاط في التجاه أهمية تتمثل

أوضحنا-             . أن سبق كما الحياةم جوانب كافة على تنصب كونها أ

  . اجتماعيهممعينه-        سياسات على تنصب أنها ب

بعملية-           يرتبط الجتماعيةموالقتصادية للتنميةم علمي تحليل أي إن ج

المعوقة       . تلك وانحسار لها الميسرة التجاهات اكتساب

التجاه-      :6 مصطلح شيوع أسباب



يمكن          التجاه مصطلح لشيوع أسباب عدة يلي       هناك فيما    :  إجمالها

السيكولوجيةمالتي-          1 المدارس من أي إلى التجاه مصطلح ينتمي ل

الخ        ... .  والسلوكية الغرائز مدرسة مثل بينها النزاع يسود كان

والبيئة-               .2 الوراثة مشكلة هي ؛ علممالنفس في شائكة مشكلة تجنب

لدراسته-         )  ( 3 الفرد النفس علم في يستخدم ثم ومن بالمرونة يتسم

الجماعة        ) ( .  لدراسة فى يستخدم كما ، الفرد لدى

خاصة-           4 النفس علماء اهتمام موضع هو الذي ، القياس على يقوم

المريكي      .  النفس علم في السائد التيار

التجاهات-   : 7 وظائف

عرض  التالي      :     يمكن النحو على باختصار الوظائف   هذه

التكيفيه -  1 من :      الوظيفة المرغوبه أهدافه تحقيق من الفرد تمكين

من           يزيد مما إتجاهاته نفس يتبنون الذين الخرين التواجدممع خلل

العقاب   .  ويجنبه رضاه

المعرفية - 2 الجتماعيه :      الوظيفة بيئته إدراك من الفرد تمكن

وتوقعا         .  ألفه أكثر حوله من العالم مايجعل والطبيعيهموهو

التعبيم -  3 الذات    ر  وظيفة عن :        عن الخريسن لخبار الفرد بحاجة ترتبط

ويعتقد         . يشعر بما وعيه أى ؛ بذاته ووعيه نفسه

التجاهات-      :8 تشكيل في المؤثرة العوامل

والعوامل           الحضارية العوامل ؛ هما نوعين في العوامل هذه حصر يمكن

يلي   : كما الذاتية

الحضارية :     العوامل  :   أول

أو-         1 رأسمالي المجتمعم؛ في السائد السياسي النظام طبيعة

الخ    .. . ديني أو ، إشتراكى

المجتمعم-      . 2 فى السائدة الدينية العقائد



المستمدة-        3 الفكار وكذلك المؤثرين الشخاص ينشرها التي الفكار

الثقا   الفراد والفلسفه       . تمن والمفكرين العلماء المجتمعممثل في

لها-          4 طبقه فكل ؛ الفرد إليه ينتمى الجتنماعيهمالتي الطبقة

ومواقفها  . اتجاهاتها

الذاتية :   : العوامل ثانيا

يلي            :    كما ، معينه وتناولمعقاقير والمرض ، السن العوامل هذه   أهم

-  ) السن أم  لعامل  بالنسبة  في   كبيرا  تأثيرا  له  أن  نجد 

تشكيل اتجاهات الفممرد . وهممذا يعممنى مثل أن اتجاهممات الفممرد

في مرحلة المراهقة تميل إلى أن تكون راديكاليه، بينما تميل

 اتجاهات الكبار في السن إلى أن تكون محافظه .

 نجممد أنممه في معظم المممرض ب( - فيممما يتعلممق بعامل

طويلممة المممدى وأخممرى مؤقتة يكون مقترناً بتغمميرات الحيان 

يجعل المصاب التجاهات. فالتهاب الدماغ من المتوقع أن في

يعتريه القلق ، أما المصابين بالسل فعادة ما تكون اتجاهاتهم

 بينما يصاحب حممالت الصممرع الممتردد وعممدمنشطه نحو الحياة.

الثقة. 

 تكمموينفي تممؤثر هوكممما أن تنمماول عقمماقير معينممج( - 
 االفيممممون(المخممممدرة الدوية تعمممماطيالتجاهممممات. فمثل 

والمنوممممات أو المهمممدئات كلهممما تقلمممل من تقبمممل الشمممخص
. كممذلك فممإن طريقممة العلج مثممل جلسمماتالخممارجي للتواصل

 كلهمما لهمما آثارهمماالمغناطيسيالكهربمماء أو أسمماليب التنممويم 
عبمممالمجتم  الفسممميولوجية. إذ تمممؤثر على اتصمممال الشمممخص

 فممإنوبالتالي ولذا يصبح أقل تعرضاً لتأثير المجتمع، الخارجي
 تكوين اتجاهات نحو الموضوعات العامممة والخاصممةفيفرصته 

 ، الذين يتواصلون معتكون أقل كثيراً من غيره من الشخاص
موضوعات العالم الخارجي .

 :    بين التجاهات والسلوك  العلقة     - 9



ا أ ( شغلت مسألة العلقة بين التجاه الذي يتبنمماه الفممرد
والسلوك الذي يقوم به في حياتممه اليوميممة اهتمممام البمماحثين

منذ بداية الهتمام بموضوع التجاهات .

ا ب( ومن ثم كممان السممؤال هممو : هممل التجاهممات الممتي 
 وعلقاتممهاليومية حياتممه فييتبناهمما الفممرد، توجممه سمملوكه 

 وتطمممابق بيناتسممماق هنممماك وبعبمممارة أخمممرى .  ؟الجتماعية
،المختلفة نعتنقهممما بخصممموص الموضممموعات المممتي اتجاهاتنا

ونجيب عن هممذا السممؤالوسلوكنا تجمماه هممذه الموضمموعات ؟. 
من خلل استعراض مجموعه من المثلةم التالية : 

في الغش يرفضمممممون المممممذين الجامعة- همممممل طلب 1
 حينفي  يفعلون ذلك إذا أتيحت لهم الفرصة ؟ المتحانات، ل

أن من يرونه فعل مقبول هم الذين يغشون ؟.

يتغيبممون ، ل أعمممالهم بالرضمما عنيشممعرون- هل الذين 2
إذا حدثت ظروفا طارئة حممالت بينهم والممذهاب في إل  ، هاعن

 ؟ بينما الذين يشعرون بعدم الرضا عن أعمممالهم هملعمالهم
الذين يتغيبون ؟.

 الحصممول على مممواردفي أزمةإذا حممدثت هممل مثل ،- 3
، فهممل الممذينالنهضة مصر بفعل بناء أثيوبيمما لسممد فيالمياه 

اسممتهلك في، سيقتصممدون خطمميرة أزمةسيشممعرون بأنهمما 
المياه، وفى المقابل فممان أقممرانهم الممذين ليس لممديهم نفس

 المياه ؟.استهلك فيالشعور، لن يقتصدوا 

في مممما عن أحمممد المرشمممحين شمممخص- همممل حمممديث 4
النتخابات، يعنى أن هذا الشخص سيصوت لصالح هذا المرشح

 الصندوق ؟.في

 حياتنممافيمعظم النمماس يعتقممدون أننمما نتصممرف ا ج ( 
الممتي تجمماه الحممداث والموضمموعات وفقمما لتجاهاتنمما اليومية

داث والموضمموعات. ولكن هنمماك دلئمملحممنتبناهمما عن هممذه ال
 فقممد يعلن الشممخص عن تبنيممه ؛ ومن ثم الممرأي هممذا تنفى 



الممذي معينمما، ولكنممه يتصممرف بشممكل معمماكس للتجمماه اتجاها
يعلنه.

 علمفي البمماحثين اهتمممام المسممألةشممغلت هممذه ا د ( 
 وعلم الجتممماع منممذ وقت مبكممر يعممود إلىالجتماعيالنفس 

.حيث قام عالم الجتممماعالماضي الثلثينيات من القرن فترة 
Richard " ريتشممارد لبمميرالمممريكي  LaPiere بدراسممته "

 بينالعلقة هممدفت إلى الوقمموف على طبيعممة الممتي الشهيرة
اصممطحابه من خلل العلقة هممذه وأختبرالتجاهات والسلوك. 

المتحممدة الوليات أنحاء فيلزوج وزوجته من طلبه الصينيينم 
المريكية.

 سمملبية تعصممبيهاتجاهمماتوقت كانت هناك ذلك ال في ا ه(
 لبممير وضمميفاهحل. وقد ن في الوليات المتحدة تجاه الصينييم

 مطعم وفنممدق ومحطممة وقممود، ولدهشممته200أكممثر من في 
 لممه ولضمميفيه، باسممتثناءالخدمةقممدمت كممل هممذه المؤسسممات 

 بسممتةالرحلة. وبعممد هممذه اسممتقبالهممؤسسه واحده رفضممت 
إلىيتضمن مجموعه من السممئلة ، استبيانشهور أرسل لبير 

هممل سمميقدمونأصحاب هذه المؤسسممات يسممألهم عن آرائهم 
 مؤسسمماتهم. ولدهشممتهفي للصينيينم إذا حلمموا زبممائن الخدمة

 للصممينيينالخدمةأيضمما وجممد أن نسممبة الممذين رفضمموا تقممديم 
، وهى نسبة كبيره بالطبع.ومن هنمما توصممل لبممير%92 بلغت 

يمكن  السلوك، وبعبارة أخرى لفيتؤثر  إلى أن التجاهات ل
.اتجاهاتهالتنبؤ بسلوك الفرد من معرفة 

 :نقد دراسة " لبير "

 يجد أنهمما تعممانىالدراسة فيما توصلت إليه هذه التأملإن 
(مم 1: ا من جوانب قصور منهجيه ؛ منها   حاجممةفيأننا لسممنا  

اسممتجابوا الذين لنكتشف أن الشخاص العباقرةلن نكون من 
 أرسله لبير، ربما يكونوا غير الشخاص الممذينالذيللستبيان 

(2 ا  للصينيينالخدمةقدموا  اليجابية كذلك فممان التجاهممات  
 للصممينيينم ربممما تممأثرتالخدمة مقممدمي أعممرب عنهمما الممتي

(مم 3 ، ا  بدا عليه الصممينيينمالذيبالمظهر الحسن والتأدب   أو 



(4ا لنهم كانا بصحبة رجل أبيض  إلىالحاجةكممون ت أو ربممما  
العنصممرية اتجاهمماتهم جعلهم يتغاضممون عن المال دافعا قويا 

(مم 5ا تجاه الصينيين،  وفى نهايممة المطمماف فممان هممذه مجممرد 
يمكن التعميم من نتائجهمما والتقريممر بشممكل دراسممة واحممده ل

 السلوك.فيتؤثر  قاطع أن التجاهات ل

 إلالدراسة هذه اعترت التيولكن على الرغم من العيوب 
 تلتها لفحصالتيأنها فتحت الباب عريضا ,طوال العقود 

 تضاربت نتائجها ؛كثيرة دراسات وأجريت، العلقةطبيعة هذه 
 بين التجاهات والسلوك،أتساقفبعضها توصل إلى وجود 

 إلى غياب هذا التساق وأن التجاهاتانتهىوبعضها الخر 
 السلوك.فيلتؤثر 

:    التجاهات     قياس  -   10   

  : المقصود بقياس التجاه

الوصممفية الصمميغةيقصممد بقيمماس التجمماه تحويلممه من 
" ؛ مع أو ضد، أوافق أو أعارض، إلى صيغه كميه في المتمثلةم

"ا  (م 1-م 2-م 3 – 4-م 5رقميه  خللها   من  بينالمقارنةيمكن   
 ومن ثم فالموافقممة الجماعممات.اتجاهممات الفراد، أو اتجاهات

 درجممات ، والموافقممة تكممون درجتهمما5التامة مثل تحصل على 
 درجممات ، والمعممرض3 ، ومحايممد أي غممير متأكممد من رأيممه 4

درجتان ، والمعارض تماما يحصل على درجه واحده .

 : لماذا نحول التجاه من الصيغة الوصفية إلى الصيغة الكميه

 ذلك مثل مفمماهيم  علمفي ، مثله فرضيالتجاه مفهوم لن 
ليمكن ملحظتممه بشممكلومن ثم النفس الخممرى، كالممذكاء، 

مباشممر. على سممبيل المثممال لنسممتطيع أن ننظممر إلى الفممرد،
 نحمممو السمممفرالسممملبي، أو اليجمممابي اتجاهه تتمممبينومن ثم 

أو نحمموبالطائرات، أو السفر على  متن شركة طيران معينممه،م 
 ذلك من إجابته علىاستخلصولكن يتعين علينا طعام معين ؛
 تدور حول هذه الموضوعات.التي السئلةممجموعه من 

 :طرق قياس التجاهات



غممير السمماليبهناك عدة طرق لقيمماس التجاهممات منهمما    
، أو طريقممةالظمماهرة أو المباشممرة، ومنها الساليب المباشرة

 يفضمملها معظم المشممتغلينالممتي الطريقةالسممتبيانات وهى 
، ومن هممممذه الطممممرق ؛ طريقممممةالجتممممماعيبعلم النفس 

 تعممد الكممثر شمميوعا فىالممتي لبكممرتبوجمماردس، وطريقممة 
 :الثلثة عرض موجز لهذه الطرائق يليالستخدام. وفيما 

 : يعد مقياس بوجمماردس   لبوجاردسم  الجتماعيم     ةالتباعد  - طريق1
 أول محاولممه لقيمماسالجتممماعي النفسيلقيمماس التباعممد 

 وقت مبكرويعود تاريخ استخدام هذا السلوب إلىالتجاهات، 
،التعممديلت وخضممع المقيمماس لعديممد من .1925إلى عام يعود 

.  كثير من الدراساتفي على نطاق واسع وأستخدم

درجة تقبل أو رفض"  الجتماعي يقصد بمصطلح"التباعدو   
، وخاصممة العلقمماتالجتماعية مجممال العلقممات فيالشخاص 

المختلفة عرقيا مثممل السممودبين أعضاء الجماعات التي تقوم 
والممبيض وأتبمماع الديممان المختلفممة مثممل المسمملمين واليهممود

 وفى واحممممده من دراسمممماته، طلبوالمسمممميحيينم وهكممممذا .
مختلفةبوجاردس من مجموعه من الفراد ينتمون إلى أقمموام 

أن يحددوا مدى تقبلهم لجناس معينه،م وذلك من خلل البعمماد
 :  التالية السبعة

 بالزواج.حميمة علقة-1
.النادي فيصديق حميم -2
 الشارع.فيجار -3
 العمل.فيزميل -4
.بلدي فيمواطن -5
.لبلديزائر فقط -6
.بلدييجب طرده من -7

 للمسممتجيب نقدم هذا المقياسفي :   لبكرت  ثانيا : طريقة 
 نهممدف لقياسممه،الذيمجموعه من العبارات تغطى التجاه 

، أو خمسه، أو سبعة مسممتوياتنضع :ثلثة عبارةمام كل أو



للجابه حسب هممدف البمماحث.وتعطى لكممل إسممتجابه درجممه
 تعطىالتامة الموافقة. فمثل " دللممة معينه"معينممه لهمما 

. تمنح درجممممة واحممممدهالتامة والمعارضةخمس درجممممات، 
وممكن أن يحممدث العكس ؛ فممالمهم دللممة الدرجممة وليس

 درجات الجابه علىع وتجم مثل ( .5 أو 1الدرجة نفسها ا 
 حصممل عليممهم المسممتجيب علىالتيالختبار وفقا للدرجات 

 لهدفالمناسبة الحصائيه ت، وتستخدم المعالجاعبارةكل 
.الدراسة

في الطريقة لستخدام هذه توضيحي مثال يليوفيما      
 أجراهمما كل من محمممود عبممد العزيممزالممتيإحدى الدراسات 

 معرفممةاسممتهدفتقمماعود وحسممام حافممظ السمملمونى، 
 نحمممو المرضمممىالمصمممري عينمممهم من المجتممممع اتجاهمممات

 التقممدير لسممتجاباتخماسيالنفسمميين.وصمممم مقيمماس 
( درجممات، موافممق ا5 اا ؛ يبدأ من موافق تمامالعينةأفراد 

( درجمممات، معمممارض ادرجتمممان(،3أعمممرف ا ( درجمممات، ل4
ومعممارض تماممما ادرجممه واحممده(.وفيممما يلى بعض بنممود

المقياس : 

.منزلي في نفسي مريض أيأرفض استضافة -  1

في بجانبي سأشعر بالخوف إذا عرفت أن من يجل-  2
.نفسيالتوبيس مريض 

 آخر.جسمي مرض أي ليختلف عن النفسيالمرض - 3

 إلى عمله السابق بعدالنفسييجب أن يعود المريض - 4
شفائه من مرضه.

 رحله مع أحد المرضى النفسيين.فييمكن الذهاب - 5

 حسمممام–انتهت المحاضمممرة وتمنيممماتي بمممالتوفيق  
السلمونى 



 : يمكن لبنائي الطلب الجتهاد واقتراحملحوظة مهمة
مجموعمممه من السمممئلة المقاليمممه القصممميرة من خلل
العناوين المتضمممنة في هممذه المحاضممرة وعرضممها على

في المجموعة . 

شكرا جزيل
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